REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Serwis komputerowy dziatajgcy pod nazwg INFORMATYKREDA.PL ELIAN KOHNKE, z
siedzibg w Redzie, NIP: 5882544761, REGON: 544240680 (zwany dalej Serwisem),
Swiadczy ustugi naprawy, konserwacji i modernizacji sprzetu komputerowego.

2. Klientem jest kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug Serwisu.

3. Serwis traktuje osobe dostarczajaca sprzet jako jego wytgcznego wtasciciela, chyba ze
oSwiadczy ona inaczej.

§ 2. Zakres ustug i realizacja

1. Serwis oferuje m.in. instalacje systeméw, wymiane podzespotow, sktadanie komputeréw
oraz naprawy btedéw systemowych.

2. Kazda ustuga poprzedzona jest diagnozg. W przypadku rezygnacji z naprawy po dokonaniu
diagnozy, Klient moze zosta¢ obcigzony jej kosztem, jesli zostat o tym poinformowany przy
przyjeciu sprzetu.

3. Termin naprawy jest uzalezniony od stopnia skomplikowania usterki oraz dostepnosci
czesci i moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Serwisu.

§ 3. Ograniczenie odpowiedzialnosci i dane

1. Klient jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowej danych przed oddaniem sprzetu do
Serwisu.

2. Serwis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate danych, programéw lub ustawien
znajdujacych sie na nosnikach przekazanych do naprawy.

3. Serwis nie odpowiada za wady ukryte sprzetu oraz uszkodzenia powstate w wyniku
specyfiki naprawy (np. wptyw wysokich temperatur przy technologii BGA lub ukryte
pekniecia obudowy, ktére ujawniajg sie przy demontazu).

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za legalno$¢ oprogramowania oraz tresci
znajdujacych sie na dostarczonym sprzecie.

8§ 4. Gwarancja i reklamacje

1. Serwis nie udziela dobrowolnej gwarancji komercyjnej na wykonane ustugi.

2. Odpowiedzialno$¢ Serwisu ogranicza sie wytacznie do ustawowych obowigzkéw
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego (rekojmia/reklamacja).

3. Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne, zalania oraz
btedy oprogramowania wynikajace z dziatan uzytkownika.

4. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych.



§ 5. Odbiér sprzetu i optaty magazynowe

1. Klient winien odebrac sprzet w terminie 14 dni od powiadomienia o zakonczeniu prac.

2. Po uptywie 30 dni od powiadomienia, Serwis ma prawo nalicza¢ optate magazynowg w
wysokosci 5 zt brutto za kazdy dzien przechowywania.

3. Sprzet nieodebrany w terminie 3 miesiecy ulega utylizacji lub przechodzi na wtasnos¢
Serwisu (zgodnie z art. 180 i 181 Kodeksu Cywilnego) w celu pokrycia kosztow naprawy i
magazynowania.

§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Elian Kohnke, prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwag
INFORMATYKREDA.PL ELIAN KOHNKE.

2. Dane przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zlecenia, rozliczen oraz kontaktu z
Klientem (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO).

3. Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Oddanie sprzetu do Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej informatykreda.pl.
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